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DEKLARACJA POLITYKI JAKOSCI

Radiotechnika Serwis Sp. z 0.0. uczestniczac w zaspokajaniu potrzeb rynku motoryzacji, energetyki

cieplnej oraz stuzb ochrony $rodowiska $wiadczy ustugi w zakresie obstugi serwisowej i pomiarowej okreslonych
rodzajow przyrzadéw pomiarowych uzywanych w tych branzach.
Laboratorium Pomiarowe Analizatoréw Spalin Samochodowych Radiotechnika Serwis Sp. z o.0., Laboratorium
wzorcujace akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji, Nr akredytacji AP 002, realizujac polityke jakosci
Zarzadu Spélki wykonuje ustugi pomiarowe w zakresie wzorcowania analizator6w i miernik6w stezenia gazow oraz
legalizacji ponownej analizatoréw spalin samochodowych. Jakos¢ ustug pomiarowych zapewniona jest poprzez
dziatanie w systemie zarzadzania zgodnym z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005 + Ap1:2007

Cele dziatalno$ci Laboratorium:

e zaspokojenie potrzeb Klientéw w zakresie legalizacji ponownej analizatoréw spalin samochodowych
- obowiazku okreslonego przepisami ustawy z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach oraz
rozporzadzeniami wykonawczymi do ustawy,

e  wzorcowanie analizatoréw spalin samochodowych oraz miernikow stgzenia gazéw stosownie do wymagan
Klientéw stosujacych znormalizowane systemy zarzadzania, zgodnie z dokumentami akredytacyjnymi
Polskiego Centrum Akredytacji,

e zapewnienie jakosci $wiadczonych uslug na poziomie gwarantujacym wykonanie badan pojazdéw,
urzadzen energetyki cieplnej oraz parametrow srodowiska zgodnie z wymaganiami przepisow prawa
i oczekiwaniami Klientéw, z wykorzystaniem najlepszej wiedzy i dobrej praktyki profesjonalnej,

W poczuciu odpowiedzialnoci za jakos¢ $wiadczonych ushig, spetiajac wymagania okreslone warunkami
akredytacji PCA i upowaznienia Prezesa GUM, Laboratorium realizuje wytyczone cele utrzymujac wysoki poziom
kompetencji poprzez:
e utrzymywanie systemu zarzadzania zgodnego z norma PN- ENISO/IEC 17025:2005 + Ap1:2007 oraz
ciagle doskonalenie skutecznosci tego systemu,
e  przestrzeganie zasad akredytacji zapisanych w dokumentach PCA oraz wymagafi wynikajacych z ustawy
Prawo o miarach,
e zapewnienie praw wiasnodci, niezaleznosci i bezstronnosci ocen oraz poufnosci danych uzyskanych na
kazdym etapie obstugi Klienta.
e zatrudnienie kadry o wysokich kompetencjach zawodowych, rzetelnej w wykonywanych czynnosciach
i bezstronnej w ocenie wynikéw,
e state doskonalenie kwalifikacji zawodowych w ramach planowanych szkolefi w zakresie metrologii
i systemu zarzadzania,
e wspolprace z Klientami w zakresie pozyskiwania informacji zwrotnych o wiasciwosciach uzytkowych
wzorcowanych i legalizowanych przyrzadow,
e oceny w nadzorze PCA wykonywane zgodnie z programem nadzoru,
audity wewnetrzne przeprowadzane systematycznie zgodnie z ustalonym planem oraz coroczne przeglady
systemu zarzadzania,
e dzialania korygujace i zapobiegawcze wynikajace z auditow w nadzorze PCA, auditéw wewngtrznych
oraz przegladow i biezacych obserwacji systemu zarzadzania,

Catly personel Laboratorium zna i stosuje polityke jakosci okreslong w Ksigdze Jakosci, procedurach i instrukcjach.
Prezes Zarzadu Spolki Radiotechnika Serwis zobowiazuje kierownictwo laboratorium do nalezytej dbatosci
i staranno$ci w realizacji niniejszej polityki, zachowania zgodnosci z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC
17025:2005 oraz do podejmowanie dziatan na rzecz doskonalenia skutecznosci systemu zarzadzania.
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